PERFORMANCE MEDIA

Rozpoczecie Opieki Enel-Med
Od 1 dnia miesiaca Twoja opicka medyczna Enel-Med zaczela dziataé. &

Co dalej nalezy zrobic?

1. Jesli w Twoim miescie znajduje si¢ placéwka wlasna Enel-Med:
a. nie musisz zaklada¢ konta, opieka medyczna jest juz aktywna - umawianie na wizyty odbywa
si¢ przez infolini¢ Enel-Med,
b. rekomendujemy zafoZenie konta Pacjenta online, zgodnie z instrukcja ponizej
-> umozliwia dostep do umawiania wizyt przez aplikacje on-line.
2. Jesli w Twoim miescie nie ma placéwki wlasnej Enel-Med, ale znajduja si¢ placowki partnerskie:
a. nie musisz zaklada¢ konta, opicka medyczna jest juz aktywna - umawianie na wizyty
stacjonarne odbywa si¢ przez infolini¢ lub dzwonigc bezposrednio do placowki partnerskiej,
b. rekomendujemy takze zalozenie konta Pacjenta online, zgodnie z instrukcja ponizej

-> aby méc umawiac si¢ na teleporady.

JAK ZAL.OZYC KONTO ON-LINE?

KROK 1: Rejestracja - zatozZenie konta pacjenta online lub przez aplikacje:

e WejdZ na strong https://online.enel.pl/Ip/ lub pobierz aplikacj¢ Enel-Med,

e Kliknij przycisk "Rejestracja” i podaj dane osobowe oraz kontaktowe zgodne z podanymi we
wniosku,

e Po przejsciu dalej nastepuje weryfikacja wpisanego numeru telefonu - otrzymasz sms z kodem,

o Wpisz kod z wiadomosci sms i przejdz dalej,

e W tym czasie przyjdzie takze 2 sms z indywidualnym loginem, ktérym bedziesz logowaé si¢ do
systemu,

e  Ustaw swoje hasto do Portalu Pacjenta,

e Po przejiciu dalej otrzymasz link aktywacyjny na podany adres kontaktowy e-mail -> aktywuj
klikajac w link,

e Odswiez strong - ponownie zaloguj si¢ do systemu danymi: Login z wiadomosci sms oraz Twoje
hasto.

e Potwierdzenie tozsamosci online za pomoca moje ID - weryfikacja tozsamos$ci odbywa si¢ przez
bankowos¢ internetows. Weryfikacja umozliwia uzyskanie dostepu do portalu i aplikacji mobilnej
bez koniecznosci odwiedzania recepcji centrum medycznego.

e Konto zostalo poprawnie zaktywizowane - ponownie odswiez strong izaloguj si¢ do systemu

swoimi danymi. &



https://online.enel.pl/lp/
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UWAGA, jesli zgloszone przez Was osoby towarzyszace chca korzysta¢ samodzielnie z
aplikacji on-line lub chcecie widzie¢ Wasze dziecko podpigte pod konto on-line:

e Zgloszona osoba towarzyszaca - zaklada indywidualne konto on-line, jak w instrukeji wyzej.
e Zgloszone dziecko - 2 opcje:
o jesli w miejscu, w ktérym korzystasz z opieki medycznej jest dostepna placowka wlasna
Enel-Med --> przy pierwszej wizycie w placéwce weryfikowana jest tozsamo$¢ dziecka,
o jesli w miejscu, w ktérym korzystasz z opieki medycznej nie ma placéwki wiasnej Enel-

Med --> napisz na @kadry
KROK 2: Mozesz juz korzysta¢ z ustug Enel-med @

Zapiséw mozemy dokonywac za pomocg 3 sposobow:
o Telefonicznie - poprzez infolinic lub  bezposredni kontakt 2z  placéwka
partnerska, kazdorazowo powotujac si¢ na standardy dostepnosci,

o Aplikacja - aplikacja.enel.pl - nalezy pobrac i postgpowac zgodnie z wskazanymi krokami,

o Portal pacjenta online (aplikacja desktopowa) - https://online.enel.pl/Ip/
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