UMAWIANIE WIZYT W ODDZIAtACH ENEL-MED
On-line, przez aplikacje mobilna, CALL CENTER, osobiscie w dowolnym oddziale enel-med
Login i hasto do systemu on-line/aplikacji mobilnej pacjent uzyskuje przy pierwszej wizycie w oddziale enel-med

ODWOLYWANIE WIZYT W ODDZIALACH ENEL-MED
On-line, przez aplikacje mobilng, CALL CENTER, SMS, osobiscie w dowolnym oddziale enel-med

UMAWIANIE WIZYT W PLACOWKACH PARTNERSKICH
Bezposredni kontakt z placdwka partnerska: telefoniczny lub w recepcji danej placéwki

ODWOLYWANIE WIZYT W PLACOWKACH PARTNERSKICH
Bezposredni kontakt z placowka partnerska: telefoniczny lub w recepcji danej placéwki
Lista placéwek partnerskich na terenie kraju dostepna jest na stronie internetowej www.enel.pl

CALL CENTER 7 dni wtygodniu
e (+48) 22 23 07 007 & (+48) 660 307 007

CALL CENTER realizuje nastepujace ustugi dotyczace oddziatéw enel-med:

e umawianie/odwotywanie wizyt,

e umawianie/odwotywanie badan diagnostycznych,

e umawianie/odwotywanie zabiegdw ambulatoryjnych,

e umawianie/odwotywanie zabiegdw rehabilitacyjnych,

e umawianie/odwotywanie $ciezki badan i konsultacji w ramach medycyny pracy.

Godziny pracy: od poniedziatku do pigtku od 7:00 do 21:00, w soboty od 8:00 do 18:00, niedziele od 8:00 do 17:00

PIERWSZA LINIA MEDYCZNA POMOC 24H
. (+48) 501 111 999

Pomoc w nagtych zachorowaniach, urazach, zamawianie wizyt domowych

W enel-med wiemy, jak wazny jest staty kontakt z opiekunami medycznymi, dlatego wszystkim Klientom zapewniamy telefoniczny dostep
do naszych pielegniarek przez 24 godziny na dobe. Pracownik Pierwszej Linii Medycznej przyjmie od Panstwa wezwanie na wizyte
domowa, w nagtych przypadkach wysle karetke pogotowia, skoordynuje tez hospitalizacje oraz pilng opieke medyczna na terenie catego
kraju.
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PORTAL PACJENTA (DOTYCZY ODDZIALOW ENEL-MED)

Dzieki naszemu systemowi rezerwacji on-line mogg Panstwo uméwic sie na konsultacje do lekarza specjalisty w wybranym oddziale
Centrum Medycznego enel-med, jak réwniez odwotaé wczesniej umowiong wizyte. Aby zarezerwowac wizyte przez Internet, wystarczy
wejs$¢ na strone www.enel.pl, wybrac¢ opcje ,rezerwacja on-line”, wpisa¢ login i hasto, a nastepnie uméwic sie na wizyte.

Dostep do portalu www.enel.pl mozliwy jest poprzez login i hasto, ktére pacjent uzyskuje podczas pierwszej wizyty w oddziale enel-med.
Portal pacjenta umozliwia:

e umawianie/odwotywanie wizyt stacjonarnych,

e umawianie/odwotywanie e-wizyt,

e zamawianie recept,

e zamawianie dokumentacji medycznej,

e odbiér wynikéw badan laboratoryjnych.

E-WIZYTY
) (&) &
Wideo Telefon Czat

Umawianie/odwotywanie wizyt on-line i w aplikacji mobilnej

e Dodatkowa mozliwo$¢ uzyskania porady medycznej za pomoca chatu, wideo lub rozmowy telefonicznej ze specjalistami, oferowana
pacjentom korzystajacym z petnej wersji systemu on-line.

e W ramach e-wizyty specjalista moze udzieli¢ porady profilaktycznej, postawié wstepna diagnoze, zinterpretowac wyniki badan
lekarskich, przedtuzyc¢ recepte/ wydad e-recepte, wystawic¢ skierowanie na podstawowe badania laboratoryjne, wydac e-zwolnienie.

¢ Nielimitowany dostep do danej specjalnosci lekarskiej w ramach wybranego pakietu gwarantuje dostep do e-wizyt u lekarzy tej
samej specjalizacji. Obowiazuja grafiki udostepnione w systemie on-line.

WIZYTY DOMOWE - w zaleznos$ci od zakresu pakietu

Realizowane ze wskazarn medycznych:

e 30 km od Centrum Warszawy;

e 25 km od Centrum Gdanska, Gdyni, todzi, Krakowa, Katowic, Poznania i Wroctawia;

e w innych miastach Polski: w granicach administracyjnych miasta, w ktérym pacjenci sa zgtoszeni do statej opieki medyczne;j.
Tryb zamawiania i realizacji wizyt jest zgodny z zasadami obstugi, obowiazujacymi w lokalnych placéwkach medycznych;

e w miastach z oddziatami enel-med zamawianie/odwotywanie wizyt odbywa sie poprzez Pierwsza Linie Medyczna: tel. 501 111 999;

e w pozostatych miastach zamawianie/odwotywanie wizyt w placéwkach partnerskich odbywa sie poprzez Pierwsza Linie Medyczna:
tel. 501 111 999.

REHABILITACJA- w zaleznosci od zakresu pakietu

Realizowana na podstawie skierowania:

e w oddziatach enel-med: umawianie poprzez CALL CENTER lub osobiscie w dowolnym oddziale enel-med;

e w placowkach partnerskich: umawianie $ciezki badan i konsultacji poprzez kontakt z placowka partnerska: telefoniczny lub
bezposrednio w recepcji danej placéwki.

enel-med

Polub nas na @ www.facebook.com/enelmed #zdrowiej


http://www.enel.pl/
http://www.enel.pl/

STOMATOLOGIA- w zaleznosci od zakresu pakietu

Realizowana zgodnie z oferta w oddziatach enel-med i placéwkach partnerskich:

e umawianie/odwotywanie wizyt w oddziatach enel-med: przez aplikacje mobilng, CALL CENTER, osobiscie w dowolnym oddziale
enel-med;

e umawianie/odwotywanie wizyt w placoéwkach partnerskich poprzez bezposredni kontakt z placdwka partnerska: telefoniczny lub
w recepcji danej placowki.

NOCNA | SWIATECZNA AMBULATORYJNA POMOC DORAZNA

e Oddziat PRZYOKOPOWA, Warszawa, ul. Przyokopowa 31
INTERNA i MEDYCYNA RODZINNA
7 dni w tygodniu od 20.00 do 7.00
e Oddziat CENTRUM, Warszawa, al. Solidarnosci 128
AMBULATORYJNA POMOC DORAZNA, ORTOPEDYCZNA, RTG, SKLEPIK ORTOPEDYCZNY
7 dni w tygodniu od 21.00 do 7.00

Umawianie wizyt poprzez Pierwszg Linie Medyczna: tel. 501 111 999

BADANIA LABORATORYJNE

¢ Woykonywane na podstawie skierowania:
o skierowanie wydane lub realizowane w sieci placoéwek partnerskich wymagane jest w formie papierowej;
o skierowanie wydane i realizowane w oddziatach wtasnych enel-med obowiazuje w wers;ji elektronicznej.
e Jednoczes$nie w oddziatach enel-med istnieje mozliwo$¢ wykonania podstawowych badan bez skierowania, przy czym badania te
mozna zrealizowac raz na 12 miesiecy w zakresie: glukoza, cholesterol, morfologia, mocz.
e  Waznosc skierowania:
o 12 miesiecy w oddziatach enel-med;
o w placéwkach partnerskich: zgodnie z zasadami obstugi obowigzujagcymi w danej placéwce.
e Honorowane s3g rowniez skierowania spoza enel-med.

BADANIA DIAGNOSTYCZNE

Wykonywane na podstawie skierowania w oddziatach enel-med i placowkach partnerskich. Zaréwno w oddziatach wtasnych, jak
i placowkach partnerskich, wymagane jest skierowanie w wersji papierowej.

Waznos¢ skierowania:

e w oddziatach enel-med: 6 miesiecy, rezonans magnetyczny 12 miesiecy;

e w placoéwkach partnerskich: zgodnie z zasadami obstugi obowiazujacymi w danej placéwce;
e honorowane s3 rowniez skierowania spoza enel-med.
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ZAMAWIANIE RECEPT W PRZYCHODNIACH ENEL-MED
On-line lub poprzez CALL CENTER

Recepte na lek mozna zamoéwic¢ pod warunkiem, ze wczesniej recepta na ten sam lek byta wystawiana w oddziale enel-med, a lek jest
przyjmowany przewlekle.

CALL CENTER poprowadzi pacjenta przez procedure zaméwienia recepty. W przypadku dostepu on-line nalezy wybra¢ nazwisko i imie
lekarza, ktéry wezeséniej wypisywat recepte. W obu przypadkach pacjent moze odebrac recepte w dowolnym oddziale, w ktérym przyjmuje
lekarz wypisujacy recepte.

ZMIANA PAKIETU/REZYGNACJA Z PAKIETU

e Zmiana wariantu z nizszego na wyzszy jest mozliwa w kazdy momencie.
e Zmiana wariantu z wyzszego na nizszy lub rezygnacja mogg nastapi¢ po 12 miesigcach optacania danego wariantu.
e Zmiana Pakietu Rodzinnego na Partnerski moze nastgpi¢ po 12 miesigcach optacania Pakietu Rodzinnego.

System online i aplikacja mobilna —
Aplikacja mobilna z medycyng pracy oraz jedyng na polskim rynku LISTA REZERWOWA
aplikacja.enel.pl

:

* e-wizyty — konsultacje lekarskie z dowolnego miejsca na Swiecie

+ potwierdzenie obecnosci w oddziale jednym kliknigciem przez aplikacje

« wyniki badan dostepne online mozliwos¢ omoéwienia wynikéw
w ramach e-wizyty

* wszystkie zalecenia lekarskie dostepne w jednym miejscu

* umawianie, odwotywanie oraz podglad zaplanowanych wizyt

+ listarezerwowa, powiadomienia o terminach wizyt, gdy inny pacjent
zwolni termin spetniajgcy preferowane kryteria wyszukiwania

* ranking lekarzy enel-med na podstawie ocen pacjentéw

+ zamawianie recept na leki stosowane stale . .

+ wykaz placowek na terenie catego kraju NOWO?? biometryczne logowanie

* mozliwosé synchronizacji z kalendarzem w telefonie NOWO%? medycyna pracy

mozliwosé weryfikacji tozsamosci przez mojelD NOWOSC: weryfikacja zawartosci pakietu

Standardy dostepnosci
Jesli w aplikacji mobilnej, systemie on-line lub placéwce partnerskiej nie znajdziesz dogodnego dla siebie terminu konsultaciji:
e skontaktuj sie z Call Center enel-med. 22 23 07 007

Rozmawiajgc z konsultantem, powotaj sie¢ na obowigzujace standardy dostepnosci a zostaniesz umoéwiony zgodnie ze wskazanymi
terminami.
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