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Jesli w aplikacji mobilnej enel-med, systemie on-line lub placéwce partnerskiej enel-med
nie znajdziesz dogodnego dla siebie terminu konsultacji, mozesz skorzysta¢ ze Standardéw
dostepnosci zagwarantowanych w umowie:

¥ Skontaktuj sie z Call Center enel-med

@)= Call Center
222307007  poniedziatek - pigtek 7.00-21.00 | sobota 8.00-18.00 | niedziela 9.00-17.00

¥ Rozmawiajaczkonsultantem, powotajsie naobowigzujace standardy dostepnosci (maksymalny
czasoczekiwanianawizyte), azostanieszumowiony zgodnie ze wskazanymiw umowie terminami.

Pamietaj! Wskazane terminy:

e dotycza konsultacji dla dzieci oraz dorostych w ramach W wymienionych sytuacjach wykonamy
wskazanej specjalizacji lekarskiej, a nie — uimiennie ustugi medyczne bez zbednej zwtoki
wskazanego lekarza, i dotozymy wszelkich staran, aby termin

* nie obejmuja niedziel i $wiat okreslonych w przepisach nie przekraczat 2-krotnosci sredniego
o dniach wolnych od pracy, czasu oczekiwania na konsultacje.

* nie dotyczg okreséw sezonowej lub podwyzszone;
zapadalnosci na grype oraz epidemii.

¥ Jesli nie uda nam sie zaproponowa¢ terminu zgodnego ze standardem dostepnosci, mozesz
skorzystac¢ ze 100-procentowej refundacji za wizyte odbytg poza siecig enel-med. Otrzymasz
sms-owe potwierdzenie zgody na realizacje ustugi w ramach refundacji. Poniesione przez Ciebie
koszty zwrdcimy, gdy dostarczysz nam wniosek i fakture imienng, o czym Cie poinformujemy
szczegbtowo.
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