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Ustugi dostepne w programie

ZAKRES PAKIETU

(szczegdtowy zakres badan znajduje sie w opisie pakietu, dostepnym w dziale kadr) STANDARD ~ OPTIMUM  PREMIUM vie SENIOR
Ogélnopolska sie¢ enel-med (placéwki wtasne i partnerskie) v v v v v
Rezerwacja wizyt przez telefon, system online i aplikacje mobilng N N4 N v N
Infolinia medyczna 24h v NG v v v
Ambulatoryjna Pomoc Dorazna v v v v -
Prowadzenie cigzy v NG v v -
Podstawowy zakres konsultacji specjalistycznych: lekarz medycyny rodzinnej,
pediatra, dermatolog, ginekolog, kardiolog, laryngolog, neurolog, okulista, urolog, v v v v v
alergolog, chirurg ogdlny, chirurg onkolog, diabetolog, endokrynolog, gastrolog, bez specjalizacji
hematolog, nefrolog, ortopeda, reumatolog deieciecych
Podstawowy zakres badan diagnostycznych: m.in. RTG w petnym zakresie, EKG

) ) ) ) v v v v v
spoczynkowe, spirometria, audiogram, cytologia, USG
Szczepienia przeciw grypie i tezcowi N v v v v
Podstawowe zabiegi ambulatoryjne v v v v v

Badania laboratoryjne: ponad 300 badan diagnostycznych z zakresu analityki,
biochemii, diagnostyki infekcji, diagnostyki hormonalnej, diagnostyki choréb N v N v v
tarczycy, a takze oznaczanie markeréw
Konsultacje specjalistow:
psychiatra — do 3 wizyt w roku, psycholog — wizyta pierwszorazowa

Przeglad stomatologiczny

Dorazna pomoc stomatologiczna v v v v -
Kompleksowe konsultacje specjalistyczne: anestezjolog, audiolog, chirurg v
naczyniowy, chirurg plastyczny, dietetyk, foniatra, hepatolog, lekarz medycyny - v N v bez specjalizaci
sportowej, neurochirurg, proktolog, pulmonolog dzieciecych
Wizyty domowe v v v v -
Rozszerzona diagnostyka obrazowa: gastroskopia, testy alergologiczne,

podstawowe badania z zakresu tomografii komputerowej i rezonansu N v N v v
magnetycznego

Kompleksowa diagnostyka obrazowa: in. USG Doppler tetnic i zyt koriczyn, USG
Doppler brzucha, watroby i tetnic nerkowych, cystografia, EEG, ENG, histopatologia,

kolonoskopia, proba wysitkowa, rektoskopia, scyntygrafia, sigmoidoskopia oraz B v v v v
znieczulenia do badan endoskopowych
Dodatkowe szczepienia ochronne: zapalenie watroby typu B, odra, Swinka i ) ) v v )
rézyczka, odkleszczowe zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych i mézgu
Rozszerzona profilaktyka stomatologiczna (skaling, pantomogram) - v v v -
Rozszerzony zakres zabiegdw ambulatoryjnych - - v v -
Rehabilitacja - - v v -
Zabiegi chirurgii jednego dnia - - - v -
Leczenie stgmatologiczne b.ez sanacji i k.arencj'! - §tomatologia zachowawcza, chirurgia 10-15% 10-15% 10-15% v 10-15%
stomatologiczna, endodoncja, konsultacje specjalistyczne
Znizki na pozostate ustugi poza abonamentowe w enel-med min. 10% min. 10% min. 10% v min. 10%
Prywatny pordd i szkota rodzenia - - - v min. 10%
Hospitalizacja - - - N4 -
Operacje z zakresu chirurgii jednego dnia - - - v -
Indywidualna obstuga pacjenta w ramach pakietu - - - N4 -
Znizki na pozostate ustugi poza abonamentowe w enel-med min. 10 % min. 10 % min. 10 % min. 10 %  min. 10 %
CENNIK STANDARD OPTIMUM PREMIUM VIP SENIOR
doptata doptata doptata doptata
Cena za pakiet indywidualny (pracownik/wspétpracownik) pracownika  pracownika pracownika pracownika
+1zt +28 zt +51 zt +358 zt
Cena za pakiet partnerski (1 cztonek rodziny: maz/zona; partner/partnerka; dziecko) +97 7t + 125 7t + 148 zt + 455 7t
Cena za pakiet rodzinny (wiecej niz 1 cztonek rodziny; maz/zona; partner/partnerka +
e sap yiwieee] yima partner’e +148 2t +193z  +226zt  +498 z
dzieci)
Pakiet SENIOR (1 dodatkowa osoba - rodzic/te$¢ lub matzonek/partner powyzej 67 r.z.) - - - - + 154zt

UWAGA: Pakiet obowiazuje przez min. 12 miesiecy, za wyjatkiem sytuacji, w ktérej pracownik i pracodawca korcza wspétprace.



Grupa enel-med w Polsce
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Oddziaty enel-med w Warszawie
Oddziat Forest 10. Oddziat Promenada
ul. Burakowska 14 ul. Ostrobramska 75c¢
Oddziat Atrium 11. Oddziat Przyokopowa
o al. Jana Pawta Il 29 ul. Przyokopowa 31
o Oddziat Blue City 12. Oddziat Putawska
e al. Jerozolimskie 179 ul. Putawska 326
Oddziat Centrum 13. Oddziat Ursus
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al. Solidarnosci 128

Oddziat Domaniewska
ul. Domaniewska 49

ul. Aleksandra Prystora 8

14. Oddziat Wilanéw
al. Rzeczypospolitej 14

Oddziat Galeria Mtociny 15. Oddziat Zacisze

ul. Zgrupowania AK
,Kampinos” 15

Oddziat Galeria Pétnocna

ul. Swiatowida 17

Oddziat Homepark Targéwek

ul. Malborska 47

Oddziat Postepu
ul. Postepu 6

. 4.24h dyzur ortopedyczny
. Oddziaty . 11. 24h dyzur lekarza medycyny rodzinnej

ul. Gilarska 86¢

16. Oddziat Kilif
ul. Burakowska 14

17. Oddziat Warsaw Spire
Pl. Europejski 2

18. Oddziat Widok Towers
Al. Jerozolimskie 44

Nocna i Swigteczna pomoc lekarska w Warszawie

W sytuacjach pilnych, gdy z przyczyn medycznych nie mozesz czeka¢ na wizyte, w ramach nocnego i Swigtecznego dyzuru
mozesz skorzystac¢ z pomocy lekarza medycyny rodzinnej lub ortopedy.

Woystarczy zadzwonic¢ na Pierwszg Linie Medyczna: 501 111 999



Grupa enel-med w Polsce

WARSZAWA oddziaty wtasne

Centrum medyczne enel-med oddziat Westfield Arkadia

al. Jana Pawta Il 82

Centrum medyczne enel-med oddziat Forest

ul. Burakowska 14

Centrum medyczne enel-med oddziat Atrium

al. Jana Pawta Il 29

Centrum medyczne enel-med oddziat Blue City

Al. Jerozolimskie 179

Centrum medyczne enel-med oddziat Centrum

al. Solidarnosci 128

Centrum medyczne enel-med oddziat Domaniewska ul. Domaniewska 49

Centrum medyczne enel-med oddziat Galeria Mtociny ul. Zgrupowania AK ,Kampinos” 15
Centrum medyczne enel-med oddziat Galeria Pétnocna ul. Swiatowida 17

Centrum medyczne enel-med oddziat Homepark Targéwek ul. Malborska 47

Centrum medyczne enel-med oddziat Klif ul. Okopowa 58/72

Centrum medyczne enel-med oddziat Postepu ul. Postepu 6

Centrum medyczne enel-med oddziat Promenada ul. Ostrobramska 75c¢

Centrum medyczne enel-med oddziat Przyokopowa ul. Przyokopowa 31

Centrum medyczne enel-med oddziat Putawska ul. Putawska 326

Centrum medyczne enel-med oddziat Ursus

ul. Aleksandra Prystora 8

Centrum medyczne enel-med oddziat Widok Towers

Al. Jerozolimskie 44

Centrum medyczne enel-med oddziat Wilanow

al. Rzeczypospolitej 14

Centrum medyczne enel-med oddziat Warsaw Spire

Pl. Europejski 2

Centrum medyczne enel-med oddziat Zacisze

LUBLIN - placowki partnerskie

"Centermed" Lublin Sp. z o0.0.

"Chodzki" Centrum Medyczne

"Zagiel Med"- Przychodnia Onyksowa

"Zagiel Med"- Przychodnia Tetmajera

Centrum Medycyny Pracy
Diagnostyka S.A. - Punkt
Diagnostyka S.A. - Punkt Pobran
NZOZ "Intermed" Specjalistyczny Zesp6t Medyczny
NZOZ "Luxmed"

NZOZ "Luxmed"

NZOZ "Luxmed"

NZOZ "Luxmed"

NZOZ "Luxmed"

NZOZ "Sanitas" Centrum Medyczne
NZOZ "Top Medical" Sp. z 0.0

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno-

Lecznicze w Lublinie

TORUN- placéwki partnerskie

"CIVIS VITA" Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
"Civis Vita" Stomatologia Barbara Gaj-Migda

"Nasz Lekarz" Przychodnie Medyczne
"Nowak & Nowak" Prywatna Specjalistyczna Przychodnia
Lekarska

Cyryl Piela Medica

Medyk Dla Ciebie Sp. z 0.0.

Medyk Dla Ciebie Sp. z 0.0.

NZOZ "Odnowa"

NZOZ "Remedis”

NZOZ "Wrzosy" Przychodnia Lekarska

Praktyka Lekarza Rodzinnego i Przychodnia Specjalistyczna

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy

ul. Gilarska 86c¢

ul. Weteranéw 46
ul. Chodzki 17 lok.5 lok.5
ul. Onyksowa 2

ul. Tetmajera 21
al. Krasnicka 35

ul. Wigilijna 12/3-4
ul. Wallenroda 4c

ul. Gtowackiego 35
ul. Zwycieska 6A
ul. Orkana 7

ul. Koncertowa 4D

ul. Radziwittowska 5

ul. Krélewska 11

ul. Okopowa 3
ul. Zana 29 / XIX

ul. Nateczowska 27

ul. Warszawska 20

ul. Warszawska 20
ul. Batorego 18-22

ul. Filtrowa 29B

ul. Storczykowa 2

ul. Grabowa 10

ul. Szosa Lubicka 166t

ul. Szosa Chetminska 254/258
pl. 18 Stycznia 4

ul. Szosa Chetminska 254/258
ul. Grabowa 10

ul. Szosa Bydgoska 46




Grupa enel-med w Polsce

KRAKOW oddziaty wtasne
Centrum medyczne enel-med oddziat Galeria Krakowska ul. Pawia 5
Centrum medyczne enel-med oddziat Klimeckiego ul. Stanistawa Klimeckiego 1
Centrum medyczne enel-med oddziat Wadowicka ul. Wadowicka 3a

Szczegotowy wykaz sieci placowek medycznych w catej Polsce znajduje sie na stronie enel.pl
https://enel.pl/znajdz-placowke/

Dokumentacja medyczna

Dokumentacje medyczng do Enel-Med mozesz:

e dostarczy¢ osobiscie na zaplanowang wizyte stacjonarng

e wystaé za pomocy aplikacji enel-med.

e wystac poprzez konto w systemie enel-med on-line

e wystac poprzez strone https://dokumentyteleporada.enel.pl/

Na stronie https://dokumentyteleporada.enel.pl/ dostepny jest formularz ktéry, stuzy
do bezpiecznego przesytania dokumentéw niezbednych do odbycia teleporady i jest dedykowany osobom nie posiadajgcym

konta on-line.

Dokumentacja medyczna wydawana z Enel-Med

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badzZ osobie upowaznionej przez pacjenta.
Dokumentacje medyczng mozemy wydacé na podstawie zgtoszenia:

e w systemie on-line - jesli pacjent posiada konto on-line;
e za posrednictwem infolinii - pod numerem 22 23 07 007;

e o0sobiscie - poprzez ztozenie wniosku u pracownika enel-med.

Czas oczekiwania na wydanie dokumentacji wynosi do 10 dni roboczych.


https://enel.pl/znajdz-placowke/
https://dokumentyteleporada.enel.pl/

Call center

2223 07 007 '5/

~ poniedziatek - piatek 7:00-21
sobota 8:00-18:00 —
niedziela 9:00-17:00

Pierwsza Linia Medyczna 24 h

501 111 999

i SMS
przypominanie o uméwionych wizytach

w oddziatach enel-med

Jak umowic¢ wizyte?

U . Zapisy na konsultacje . f-ﬂj Pomoc w nagtych
(Jg) Ustugi medyczne  badania (‘GZD Wizyty domowe <> orzypadkach

call center enel-med,

S . . Pierwsza Linia Medyczna Pierwsza Linia Medyczna
aplikacja mobilna, system on-line

w oddziatach enel-med

bezposredni kontakt z placowka,
w placowkach partnerskich lista placowek nawww.enel.pl Pierwsza Linia Medyczna Pierwsza Linia Medyczna
callcenter enel-med

Call center Pierwsza Linia Medyczna
Mozesz umowic sie na wizyte lub badanie planowe Zapewnia pomoc w sytuacjach pilnych: wezwanie
we wszystkich oddziatach enel-med. Wybierz formute karetki enel-med, wizyta domowa, pilna wizyta
konsultacji, ktéra w danym momencie najbardziej w placéwce w razie powaznego urazu, wizyta
odpowiada Twoim potrzebom - konsultacje na dyzurze lekarza medycyny rodzinnej lub lekarza
w oddziale lub telekonsultacje. ortopedy.

System online i aplikacja

Mozesz umowic sie na wizyte lub badanie planowe
we wszystkich oddziatach enel-med - konsultacje
w oddziale lub telekonsultacje. Wyfiltruj placowki
najblizej miejsca zamieszkania, lub lekarzy,
do ktoérych chcesz sie zarejestrowac.


http://www.enel.pl/

|

System rezerwacji on-line

System rezerwacji online
to wygodny sposob
zarzadzania swoim zdrowiem.
Umozliwia przede
wszystkim umawianie
wizyt, badan, e-wizyt

lub teleporad.

Za pomocy systemu on-line, mozesz takze:

’ odwotywac wizyty i badania w oddziatach enel-med,
’ zamawiac recepty,

’ zamawiac¢ dokumentacje medyczna,

’ odbiera¢ wyniki badan laboratoryjnych,

’ podgladac skierowania.

Juz dzis mozesz zatozyc¢ konto petne lub rozszerzyc
dotychczasowe konto proste dzieki weryfikacji
tozsamosci przez mojelD (logowanie do banku).
Wizyta w oddziale nie jest juz konieczna!

Jak zaczgc?

Wejdz na strone https://online.enel.pl/ i skorzystaj
Z intuicyjnego formularza.

l Moje ID

P Pozwala zdalnie, przez internet, w sposcb
catkowicie bezpieczny potwierdzi¢ tozsamosc.
To niezbedne, aby moc realizowac ustugi w trybie

on-line. Wszelkie formalnosci,
ktore dotychczas wymagaty
osobistego potwierdzenia
P Weryfikacja tozsamosci odbywa sie poprzez tozsamosci, teraz mozna
bankowos¢ internetowg. Opiera sie na danych, ktore realizowac zdanie.

zostaty wczesniej sprawdzone przez zaufany podmiot

- w tym wypadku bank. inteligo
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°
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Aplikacja mobilna
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Standardy dostepnosci w programie ENEL-CARE

Na czym polegaja

Specjalizacja Sredni czas o
oczekiwania na wizyte standardy dostepnosci?
alergolog 8 dni

‘ ‘ _ e Proponujemy najszybszy termin
chirurg naczyniowy 8 dni wizyty w grafiku  danej
specjalnosci w ramach sredniego

chirurg ogdlny 4 dni czasu oczekiwania.

dermatolog 4 dni e Obowiazuja w catej Polsce,

diabetolo 8 dni zaréwno w placéwkach enel-med.
8 jak i wspotpracujacych

endokrynolog 8 dni

gastrolog 8 dni e Standardy nie odnosza sie do

wizyty  ukonkretnego lekarza,
ginekolog 4 dni w konkretnym oddziale lub o
wskazanym przez pacjenta czasie.

hematolog 8 dni

internista 24 h e Czas oczekiwania na wizyte nie
obejmuje niedziel i $wiat (zgodnie

kardiolog 8 dni z przepisami o dniach wolnych od
pracy).

laryngolog 4 dni

lekarz medycyny pracy 4 dni e Rezygnacja pacjenta z

. zaproponowanego terminu ze

lekarz medycyny rodzinnej 24h wzgledu na preferencje odnosnie

nefrolog 8 dni konkretnegq lekarza, _miejsca Iu.b
godziny wizyty, nie zostanie

neurochirurg 8 dni uznana jako  niedotrzymanie
standardéw dostepnosci.

neurolog 4 dni

okulista 4 dni e Nie dotyczg specjalistéw dzieciecych
- zawyjatkiem wizyt u pediatry w

onkolog 8 dni poradni dzieci zdrowych
lub w poradni dzieci chorych.

ortopeda 4 dni

pediatra - dzieci chore 2ah e Nie dotycza badan diagnostycznych.

pediatra - dzieci zdrowe 8 dni

pulmonolog 8 dni

reumatolog 8 dni

urolog 8 dni

Uwaga!

Aby umoéwic wizyte zgodnie
ze standardami dostepnosci, pacjent
powinien powotac sie na nie w rozmowie
z konsultantemcall center.

Standardy dostepnosci nie s3 widoczne
w aplikacji mobilne;j.




Wazne zasady dotyczace programu

Pakiet partnerski/rodzinny uprawnia do opieki medycznej nastepujgcych cztonkéw rodziny:
e matzonka albo partnera zyciowego, ktéry nie ukonczyt 67. roku zycia,

e dzieci do 18. roku zycia, a jesli ucza sie i pozostaja na utrzymaniu rodzicow (mieszkaja razem) - do 26. roku zycia.

= Pakiet SENIOR to wariant dodatkowy dla rodzica/tescia pracownika (dotyczy osoby w dowolnym wieku),
lub matzonka/partnera w wieku powyzej 67 lat.

= Pracownik moze w dowolnym momencie wykupic opcje rozszerzong - pakiet partnerski, pakiet rodzinny lub SENIOR.
= Optata za pakiety dodatkowe potracana jest z wynagrodzenia pracownika przez okres min. 12 miesiecy.

= Zmiana pakietu na nizszy, badz wykreslenie cztonkdw rodziny z programu moze nastgpic¢ po min. 12 miesigcach
od uruchomienia danego pakietu.

=  Wszystkie osoby objete danym pakietem rodzinnym badz partnerskim, posiadajg taki sam zakres opieki medycznej

Pamietaj, a by Zawsze NAJSZYBCIE) NAJPROSCIE)

OdWOfaé WiZ t Nna ktér Wyslij SMS zwrotny Zaloguj sie do enel-med
. . y e' ., a wpisujac otrzymany Q online. Zaznacz wizyte
nie mozesz sie zgtosic W przypomnieniu i wybierz opcje

4-cyfrowy kod ODWOtAJ

Cenimy Twdj czas i wygode, dlatego KLASYCZNIE NOWOCZESNIE

prszstavylam_y ctztery lprqsti sphosoby Zadzwor na infolinie Wiacz aplikacje enel-med.
anulowania wizytyw placowkac 222307 007 i wybierz W zaplanowanych
wtasnych enel-med: numer 2 wizytach kliknij

ODWOtAJ

Badanie satysfakcji pacjenta

Poswiec¢ chwile
i odpowiedz na krétkie pytania
w formie ankiety telefoniczne;j.

Kontaktujemy sie z losowo wybranymi
pacjentami, po zakohczonej wizycie
w oddziatach enel-med z pytaniami

o ocene jakosci ustugi medycznej
oraz obstugi recepcyjna.
https://enel.pl/kontakt Wyraz swoja opinie w prostej skali

szkolnej, gdzie ocena 6

jest najwyzsza.

Mozesz réwniez wypetnic
elektroniczny formularz
na naszej stronie www:

www.enel.pl


https://enel.pl/kontakt

